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Dr.Décsey-Med Bt.
1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Dr.Décsey-Med Bt. (székhely: 8800, Nagykanizsa, Kiraly u. 20/A 3/4, telephely: 8800,
Nagykanizsa, Sugar ut 3. cégjegyzékszam: 20-06-039895 addszam: 25442216-1-20,
képviseli: Dr.Décsey Kata, a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”), valamint a Szolgéltato altal
nyujtott maganuton torténd finanszirozasu egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél, Szolgaltato és Ugyfél egyiittesen: ,,Felek”) kozott 1étrejott,
egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzodésre (tovabbiakban: Szerzodés) a
Felek egyéb tartalmu kiilon irasbeli megallapodasa hianyéban a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben (tovabbiakban: ,,ASZF”) foglaltak az irinyadéak.

1.2. A magéanuton torténd egészségligyi szolgaltatas igénybevételével Felek megbizési
jogviszonyt létesitenek egymassal, megbizasi dij fizetése ellenében teljesitendd egészségiigyi
szolgaltatasok ellatasara. Az Ugyfél a szolgaltats igénybevételével, igy a megbizasi
jogviszony fennéllasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette,
tudomasul vette, az abban foglaltakat magéra nézve kotelezének fogadja el.

2. A Szolgaltatas

2.1. A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok, orvosi szakmai protokollok betartasa mellett,
\{alamint a jelen ASZF-ben foglaltak szerint egészségiigyi, orvosi szolgaltatasokat nyujt az
Ugyfél részére.

2.2. A Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez a megteleld szakhatosagi
engedélyekkel, a sziikséges targyi-, személyi feltételekkel, az egészségligyi tevékenység
tekintetében, tevékenységére altalanos szakmai felelosségbiztositassal rendelkezik.

2.3. A Szolgaltato tevékenységét alkalmazottai latjak el.
2.4. Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyszinei:
8800, Nagykanizsa, Sugar ut 3

2.5. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele soran Felek egyiittmiikodésre kotelesek. Ezen
egyiittmiikddési kotelezettség teljesitése korében az Ugyfél tdjékoztatja Szolgaltatot, illetdleg
a Szolgaltato altal kiilon szerzddéssel igénybe vett kozremiikddoi kezeldorvosat mindazon
koriilményrdl, tényrdl, (igy kiilondsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl,
gyogyszer, vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl),
amely a korismérv megéllapitasahoz, a megfeleld kezelési terv eldkészitéséhez és az esetleges
beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges. Az Ugyfél tdjékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat
betegségével dsszefliggésben mindarra a tényrdl, koriillményre (igy kiilondsen fert6zo
betegségekre, foglalkozas végzését kizard megbetegedésére, allapotra), amely masok életét,
vagy testi épségét veszélyeztetheti. Amennyiben az Ugyfél a fenti tdjékoztatési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz eleget, igy az ennek elmaraddsabol
eredd kovetkezményekeért Szolgaltatot sem szakmai, sem anyagi felelésség nem terheli.
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2.6. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltaté altal nytjtott egészségiigyi szolgaltatast szabad
akaratabol €s szabad onrendelkezési joganak biztositdsa mellett veszi igénybe.

3. A Felek jogai és kotelezettségei
3.1. Szolgaltato kotelezettséget vallal a Szolgaltatasok szakszerli nyujtasara.
3.2. Szolgaltat6 a szolgéltatasokat az alabbi helyszinen nyujtja:
8800, Nagykanizsa, Sugar ut 3
3.3. Szolgaltato rendelési ideje:
o Heétfo-Péntek: 15:00-19:00 Kizarolag eldzetes bejelentkezés alapjan.
A nyitvatartasi idon kiviil igyeleti ellatds nem muikodik.

3.4. Szolgaltat6 fenntartja a jogot a fenti rendelési rendjének barmikor, eldzetes bejelentés
nélkil torténd modositasara.

3.5. A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasaért dijazasra jogosult. Ugyfél a mindenkor hatélyos
dijjegyzékben foglaltak szerint koteles dijak Szolgaltatd részére, hataridében torténd
megfizetésére.

4. A Szolgaltatas igénybevételének menete

4.1. A Szolgaltatas igénybevétele az Ugyfél részérdl eldzetes bejelentkezést igényel, melyet
az Ugyfél az aldbbi moédokon teheti meg:

telefonon keresztiil (+36-30-5309941)

honlapon keresztiil (www.drdecseykata.hu, www.facebook.com/drdecseykata)

4.2. Az Ugyfél lehet8ség szerint az elére egyeztetett idépont elStt legaldbb 5 perccel
megel6zoen megérkezik. A Szolgaltato az adatrogzitést, adategyeztetést kovetden nyujtja az
Ugyfél részére az igényelt Szolgaltatast.

5. Dijfizetés

5.1. A Szolgaltato altal nygjtott Szolgaltatas tarsadalombiztositasi finanszirozassal (OEP) nem
rendelkezik, igy azt az Ugyfél megbizasi dij megfizetése ellenében veheti igénybe.

5.2. A Szolgéltato vonatkozo, hatalyos arlistaja elektronikus Gton az alabbi elérhetéségeken
érhetd el:

www.drdecseykata.hu

A fentieken kiviil a mindenkor hatalyos arlista a Szolgéltato rendelési helyszinén
kifliggesztésre keriilt, illetve a Szolgaltaté ligyfélszolgalata barmikor tajékoztatast nyujt a
hatélyos dijakrol.


http://www.drdecseykata.hu/
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5.3. Szolgéltat6 jogosult listaarait barmikor, azok kozzétételével egyidejiileg, egyoldaltian
modositani.

5.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az altala igénybe vett Szolgaltatason tul a kezelorvos
tovabbi szolgaltatasok igénybevételét indikalhatja. Ez esetben, ha az Ugyfél az ilyen elrendelt
szolgaltatast is igénybe veszi, koteles ezen tovabbi szolgaltatas ellenértékét is kifizetni. Az
indikalt tovabbi szolgaltatasok dijairdl az Ugyfél azok elvégzését megeldzden tajékoztatast
kérhet.

5.4. Az Ugyfél a Szolgéltatas ellenértékét az aldbbi modokon fizetheti meg:

o készpénz
o bankkartya

5.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztasa akar biintetéfeljelentést is vonhat
maga utan.

6. Ugyfélszolgalat

6.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositasok, esetleges reklamaciok ligyében a
Szolgaltato vonatkozo telefonos tigyfélszolgalata jar el:

o telefon: +36-30-5309941

7. PanaszKkezelés

7.1. A Szolgaltato mindent megtesz az Ugyfél korrekt, panaszmentes kiszolgalasa érdekében.
Amennyiben az Ugyfél mégis panasszal élne, a Szolgéltatassal kapcsolatos esetleges panaszat
a 6. pontban megjelolt vonatkoz6 tigyfélszolgalaton teheti meg.

7.2. Panaszt a Szolgaltaté kizarolag az Ugyféltél, illetve irasbeli meghatalmazottjatdl, a
Szolgaltatas igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogad el. Amennyiben a
vonatkozé iigyfélszolgalat nem tud hitelt érdemlé modon meggy6z3dni az Ugyfél
személyazonossagarol, jogosult kérni a panasz irdsban torténd megerdsitését, illetve a
reklamaciot elutasitani.

8. Titoktartas és adatvédelem

8.1. A Felek a Szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. tv. rendelkezéseinek, valamint az
egeészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo1o

1997. évi XLVILI. térvényben foglaltaknak megfelelden kotelesek kezelni.

8.2. Felek feleldsséggel tartoznak minden olyan kérért, amely ezen adatkezelési, titoktartési
kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.

9. Az ASZF hatilya
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9.1. A jelen ASZF a Szolgaltato magan-egészségiigyi szolgaltatasaira terjed ki ¢s altalanos
jelleggel irdnyad6 mindazon kérdésekben, amelyekrdl az Ugyféllel és a Szolgéltato egyedi
megallapodasban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

9.2. Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF modositasara. A modositast a Szolgaltatd
vonatkoz6 honlapjan teszi kozzé:

www.drdecseykata.hu
10. Vegyes rendelkezések

10.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a magyar jog és a magyar jogszabalyok
az iranyadok.

10.2. A jelen ASZF 2023. januar 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, illetve modositasig
érvényes.

Dr.Décsey- Med Bt.



